
明年逐步启用新电脑系统

护老疗养更具人情味

医药总监：

卫生部将制定全新医疗道德框架
黄小芳　报道
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　　本地医疗体系和社会环境瞬
息万变，卫生部将制定全新的医
疗道德框架，确保医疗从业员与
时并进。
　　卫生部医药总监王建忠副教
授昨天在国际临床道德咨询论坛
（International Conference on Clinical 
Ethics Consultation，简称ICCEC）
上透露，卫生部2015年委任“全国
医德能力委员会”（National Ethics 
Capability Committee）制定全新的
道德能力框架。
　　这个由多个专业理事会成员
代表组成的委员会，近日已向卫
生部提交建议书。该局正在检讨
委员会的建议，并将确保新框架
可协助医疗从业员应对医疗体系
和社会环境转变所带来的挑战。
　　王建忠受询时并未透露新框
架会针对哪些医疗课题，以及将
在何时推出。
　　但他强调，随着医疗重心逐
渐转向社区，加上本地人口迅速老
龄化，政府必须为中长期护理服
务业者提供更多医疗道德支援。
　　他说，传统的医疗理念是协
助病患延长寿命，随着医疗科技
不断改进，病患将有更多方式可

以接受治疗，但这些治疗也可能
导致他们的生活素质恶化。“医
生该如何决定是否为病患提供治
疗，并且该在何时停止治疗？这
些都是业者必须思考的问题”。
　　一年一度的ICCEC昨天起一
连两天在国敦河畔酒店举行。今
年的活动主题是“瞬息万变的医
疗护理和临床道德”
　　这是ICCEC首次在东南亚举
行，共有300名来自海内外的医疗
从业员出席。
　　陈笃生医院综合与社区医疗
护理部主席秦经智副教授在论坛
上也表达对临终护理的关注，他
认为，不少患有末期器官衰竭的
临终病患没有足够的心智能力，
决定应采取哪种治疗。在这种情
况下，病患家人一般会认为继续
治疗是正确的做法，但不常考虑
病患是否愿意放弃治疗，以提高
生活品质。
　　秦经智说：“也有医生担心，
若停止为病患提供某些治疗，会
引起法律纷争。他们常误以为同
业人员和医疗机构不会赞同他们
的做法。因此，医疗机构应该教育
医生，并保证只要他们以病患的
利益为优先考量，并遵从病患设
下的治疗目标，就不会出事。”

“医革—个人化护理”新系统让护理人员和社工更精准
地了解病患的需求和爱好，在提高工作效率的同时，也
和病患建立良好的关系。此外，护理人员可在系统上共
享资料，志愿福利团体也可让合作伙伴如社工和家庭医
生进入系统查阅资料，由此更全面地了解病患的状况。
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　　本地25个年长者护理设施将
启用全新的个人化电脑系统，协

助护理人员了解病患的个人喜
好，由此提供更人性化的护理服
务，并加强护理人员之间的资料
共享机制。

6000病患将获益　　
　　新系统预计明年起逐步启
用，将有6000名来自日间看护
中心、疗养院和接受居家看护
服务的病患获益。
　　这个名为“医革－个人化
护理”（IngoT person-centred 
care）的系统由连氏基金会和资
讯科技软件公司PulseSync携手
研发。
　　连氏基金会为这个项目投
入300多万元资金，并将让救世
军安乐之家疗养院、圣希尔达
社区服务、广惠肇留医院等11
个志愿福利团体旗下的25个日
间看护中心、疗养院和居家看
护设施免费使用。
　　“医革－个人化护理”系
统设有类似社交网站面簿的界
面，让护理人员查阅病患的个
人信息、身体状况、喜爱的食
物以及生日等信息。
　　护理人员也可输入病患当
日 的 体 温 、 血 压 和 饮 食 等 信
息，并拍下病患的照片上载到
系统上与他们的家人分享，让
家 人 随 时 随 地 了 解 病 患 的 状
况。
　　连氏基金会总裁李宝华在
昨天的系统推介会上指出，中
长期护理业者目前的电脑系统
一般只能记录病患的医疗、财
务和经济情况。现有系统上所
记载的个人资料只有名字、地
址、是否对药物敏感等基本资
料，不少护理人员得通过手写
来记录病患的喜好等个人化信
息。
　　相较之下，新系统能让护
理人员和社工更精准地了解病
患的需求和爱好，因此在提高
工作效率的同时，也和病患建

立良好的关系。护理人员可在
系统上共享资料，志愿福利团
体也可让合作伙伴如社工和家
庭医生进入系统查阅资料，由
此更全面地了解病患的状况。
　　李宝华说：“护理人员不
只得为年长者提供医疗服务，
更要与他们建立情感联系，让
他们感觉被关爱，毕竟我们最
终想要做的，是为年长者提供
最具质量的晚年生活。”
　　救世军安乐之家疗养院执
行总监刘美兰说：“把病患的
个人喜好、过往经历和一些重
要事项记录下来，可以让护理
人员更深入地了解他们，并更
细致地进行护理。但对护理人
员而言，得一一记录这些事情
非常耗时耗力。
　　“因此，新系统预计可以
为他们省下不少时间，同时又
能协助他们制定更有效的全面
护理计划。”
　　有了更多病人的信息，护
理人员也能从中了解为何病人
会产生某种行为，并有效地加
以解决。
　 　 加 入 “ 医 革 － 个 人 化 护
理”系统的疗养院一名护士分
享个人经验时说，疗养院的一
名年长住户患有失智症，经常
会在一块锌板上大解，几经劝
阻都不奏效。
　　后来她向病人家属了解情
况时得知，锌板的颜色和材质
与病人在甘榜成长时的厕所相
似，因此才会让他产生要在锌
板上方便的想法。
　　得知这样的个人信息，疗
养院为锌板重新粉刷成别的颜
色之后，病人的异常行为也不
再出现。

圣希尔达社
区服务的工
作人员给一
名年长病患
展示她的照
片。
�（曾道明摄）

脚踏车骑士被巴士撞死

　　一名男子在兀兰骑脚踏车过
马路，疑闪避不及，被驶过的巴
士撞倒，当场丧命。
　　车祸昨天清晨6时20分发生在
兀兰9道和10道的交界处。警方受
询时指出，车祸涉及一辆巴士与
一名脚踏车骑士。民防部队人员

到场后，宣告男子死亡。据悉，
丧命骑士是44岁的中国籍男子张
永昌（译音），他生前在圣诺哥
一带上班。涉案巴士是一辆SMRT 
964号巴士。
　　SMRT企业资讯与通讯副总裁
纳丹答复本报询问时说，公司对
事故感到难过，并正在协助警方
调查。
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